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								Sous quel délai serai-je remboursé·e ?
								
									
									  
									  
									
								
							
						
	
							
								Dès réception de vos feuilles de soins, le service remboursement les traite dans un délai de 48 heures. Ce traitement est suivi d’une vérification comptable avant le virement sur votre compte.


						



							
							
								Par quel moyen suis-je remboursé·e ?
								
									
									  
									  
									
								
							
						
	
							
								Les remboursements s’effectuent par virement sur le compte bancaire de votre choix.


						



							
							
								Comment modifier les informations personnelles de mon assurance ?
								
									
									  
									  
									
								
							
						
	
							
								Rendez-vous dans votre Espace Adhérent pour modifier les informations de votre contrat d’assurance Assur O’Poil, Assurance Chien Chat.
Vous pouvez également modifier les informations de votre assurance chien chat par courrier. Pour cela, il vous suffit de nous indiquer la modification par écrit, sans omettre de nous indiquer votre numéro d’adhérent.
Lire plus

						



							
							
								J’ai déjà une mutuelle mais je souhaite souscrire chez Assur O’ Poil, comment procéder ?
								
									
									  
									  
									
								
							
						
	
							
								Nos conseillers s’occuperont de la résiliation de votre précédent contrat. Vous pouvez contacter Assur O’Poil au 0 805 201 202 (appel gratuit à partir d’un poste fixe et au prix d’une communication locale sur un mobile ) ou au 01 77 94 89 02


						



							
							
								Quand mon animal vieillira, mes remboursements diminueront-ils ?
								
									
									  
									  
									
								
							
						
	
							
								Non, les remboursements ne diminuent pas avec l’âge de l’animal même après ses 10 ans.


						



							
							
								Combien de temps suis-je engagé·e ?
								
									
									  
									  
									
								
							
						
	
							
								Vous êtes engagé sur une durée minimale de 1 an avec tacite reconduction de votre contrat.


						


	
		Nous n’avons toujours pas répondu à toutes vos questions ?		Contactez-nous
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